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Imagine this: Someone is at your door or on the Unsure whether someone is a legitimate Oklahoma
phone claiming to be a natural gas utility Natural Gas worker or contractor? Here are three easy

. . o signs to look for:
employee. How can you be sure it’s legitimate e Photo Identification — Our

Nov. 15 is Utility Scam Awareness CIBleEEs Enel SorEiEers Wil
the exception of certain energy

Day', areminder to stay Vlglle.lrjt efficiency contractors, always
against fraud and scams. Utility carry their company photo IDs,
scams can occur in person, over the which they will be happy to show

phone or by email. Scammers may you upon request.

j[hreate.n to shut off service, demand ] & Uniform — OKlahoma Natural

your home, or try to obtain personal — \ b A\ [ colored safety vest, a uniform

information. We will never call you | B | = shirt with our logo, a hard hat or
| 1 - | a

and ask for your account number, ball cap with our logo, blue jeans
or shorts and work boots.

and we will not threaten to - / Contractors will not be wearing
disconnect service |mmed|ate|y _ | == our uniforms, but you can ask
over the phone. If you see workers ' them for identification.
in your neighborhood, pay attention

. Vehicle — Our field employees
to these three things — photo e : :
) D ) ) will drive a vehicle with an
identification, uniform and vehicle - Oklahoma Natural Gas logo on
to stay on guard against scammers. ' the side. Contractors will not be

driving our vehicles, but you can
Concerned
( ' \ about someone
®
S

ask them for identification.
posing as a
utility worker?
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Call our Customer Service at e
800-664-5463.
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Detecting Carbon
Monoxide 101

November is Carbon Monoxide Awareness Month, a
perfect time to refresh on how to stay safe. Fuel that
does not burn completely creates carbon monoxide.
It can make you sick and, under some circumstances,
may be deadly. Sources may include improperly
vented or malfunctioning appliances, auto exhaust
and blocked chimney flues.

Because it is odorless, colorless and tasteless, carbon
monoxide can be difficult to detect. Here are some
things you can look out for to help detect carbon
monoxide:
¢ Avyellow flame instead of a blue flame on
appliance burners
¢ Black soot around vents, flues, furnace filters,
burners or appliance access openings
* Headache, dizziness, ringing in the ears, fatigue,
increased perspiration, nausea, weakness
and vomiting

It is recommended to install a carbon monoxide
detector in your home or business to help identify any
potential issues. If you suspect the presence of
carbon monoxide in your home or business, leave
immediately and call 911.
' T

Energy Assistance
Is Here to Help

If you need help paying your natural gas bills, visit our
CARES page for information on local assistance
programs, such as Share The Warmth, the Low-Income
Home Energy Assistance Program (LIHEAP) and other
statewide resources. You can also speak with a
customer service representative to explore alternative
payment options by calling 800-664-5463.

Extra $100 Dryer Rebate
Available Nov. 25

Shopping for a new dryer during upcoming holiday
sales? From Nov. 25 through Dec. 31, get an extra
$100 rebate on a new natural gas clothes dryer.
That's an extra $100 back on top of existing rebates,
so you could save up to $550 on your new natural
gasdryer!

—————

Donation Doubles
Edmond Nonprofit’s
Meal Capacity

Edmond Mobile Meals, a nonprofit dedicated to
providing nourishing meals to the elderly and
disabled, recently received a grant from Oklahoma
Natural Gas for new natural gas stoves, ovens and
other equipment and furnishings. The donation
doubled the number of meals the nonprofit can make
each day.

Edmond Mobile Meals began preparing meals from its
brand-new kitchen in September. The new natural
gas appliances will provide years of reliable, efficient
energy to help the nonprofit continue its great mission.

Oklshoma
= Nalueal Gas

757 Edmond Mabile Meals $32,100.00
Thirty-Twe Thousand, One Hundred Dollars
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Manténgase un paso 3 maneras de identificar a
adelante: Detecte las estafas | [5G EE T R )

de servicios publicos contratistas
Imaginese esto: Alguien esta en su puertao en el ¢No esta seguro de si alguien es un trabajador o contratista
teléfono diciendo ser un empleado de una empresa legitimo de Oklahoma Natural Gas? Aqui hay tres sefales

de gas natural. ;Cémo puedes estar seguro de que faciles de buscar:

es legitimo? ¢ Identificacion con foto: Nuestros
empleados y contratistas, con la

El 15 de noviembre es el Dia de excepcion de ciertos contratistas de

Concientizacion sobre las Estafas de eficiencia energética, siempre llevan
Servicios Publicos, un recordatorio para consigo las identificaciones con foto
de suempresa, que estaran
mantenerse alerta contra el fraude y las encantados de mostrarle silo solicita.
estafas. Las estafas de servicios
publicos pueden ocurrir en persona, por
teléfono o por correo electroénico, y el
estafador amenaza con cortar el
servicio, exige un pago inmediato o
acceso a su hogar, o intenta obtener béisbol con nuestro logotipo, jeans o
informacion personal. Nunca lo pantalones cortos azules y botas de
llamaremosy le pediremos su nimero 4 . =&=  trabajo. Los contratistas no usaran
de cuenta, y no lo amenazaremos con . / nuestros uniformes, pero puede
desconectar el servicio inmediatamente | pedlicsnalltcntiicac Bh
por teléfono. Si ve trabajadores en su Vehiculo: Nuestros empleados de
vecindario, preste atencion a estas tres campo conduciran un vehiculo con el
cosas (identificacion con foto, uniforme logotipo de Oklahoma Natural Gas en
y vehiculo) y podra mantenerse en el costado. Los contratistas no

guardia contra los estafadores conduciran nuestros vehiculos, pero
puede pedirles una identificacion.

Uniforme: Los empleados de
Oklahoma Natural Gas usan un
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brillantes, una camisa de uniforme con
nuestro logotipo, un casco o gorra de

écle preocupa que
alguien se haga
' pasar por un
trabajador de
servicios publicos?
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Llame a nuestro Servicio al L.
Cliente al 800-664-5463.

ﬂ o @ @ m oklahomanaturalgas.com
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Deteccion de mondxido
de carbono 101

Noviembre es el Mes de la Concientizacion sobre el
Mondxido de Carbono, un momento perfecto para
refrescarse sobre como mantenerse a salvo. El
combustible que no se quema por completo crea
mondxido de carbono. Puede enfermarlo y, en algunas
circunstancias, puede ser mortal. Las fuentes pueden
incluir electrodomésticos con ventilacién incorrecta o que
funcionan mal, escapes automaticos y conductos de
chimenea bloqueados.

Debido a que es inodoro, incoloro e insipido, el mondxido
de carbono puede ser dificil de detectar. Estas son
algunas cosas que puede tener en cuenta para ayudar a
detectar el mondxido de carbono:
® Unallamaamarilla en lugar de unallama azul en los
quemadores de electrodomésticos
* Hollin negro alrededor de las rejillas de ventilacion, los
conductos de humos, los filtros de los hornos, los
quemadores o las aberturas de acceso alos
electrodomésticos
® Dolor de cabeza, mareos, zumbido en los oidos, fatiga,
aumento de la transpiracion, nauseas, debilidad y
vomitos

Se recomienda instalar un detector de mondxido de
carbono en su hogar o negocio para ayudar a identificar
cualquier problema potencial. Si sospecha de la presencia
de mondxido de carbono en su hogar o negocio, salga de
inmediato y llame al 911.
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La asistencia energética esta
aqui para ayudar

Sinecesita ayuda para pagar sus facturas de gas natural,
visite nuestra pagina de CARES para obtener informacion
sobre los programas de asistencia locales, como Share The
Warmth, el Programa de Asistencia de Energia para Hogares
de Bajos Ingresos (LIHEAP) y otros recursos estatales.
También puede hablar con un representante de servicio al
cliente para explorar opciones de pago alternativas llamando

al 800-664-5463.
APRENDE MAS »

Reembolso adicional de $100
para secadora disponible el
25 de noviembre

¢Esta comprando una secadora nueva durante las
proximas ventas navidefias? Del 25 de noviembre al 31de
diciembre, obtén un reembolso adicional de $100 en una
nueva secadora de ropa a gas natural. Eso es un reembolso
adicional de $100 ademas de los reembolsos existentes,
por lo que podria ahorrar hasta $550 en su nueva
secadora de gas natural.

on Rebate Fairy, recibir
pago por actualizar a
0aratos de gas natural es

y facil: jes como magia!

La donacion duplica la
capacidad de comidas de una
organizacion sin fines de
lucro de Edmond

Edmond Mobile Meals, una organizacién sin fines de lucro
dedicada a proporcionar comidas nutritivas a los ancianos y
discapacitados, recibid recientemente una subvencion de
Oklahoma Natural Gas para nuevas estufas, hornos y otros
equipos y muebles de gas natural. La donacidn duplico la
cantidad de comidas que la organizacion sin fines de lucro
puede hacer cada dia.

Edmond Mobile Meals comenzé a preparar comidas desde
Su hueva cocina en septiembre. Los huevos
electrodomésticos de gas natural proporcionaran afios de
energia confiable y eficiente para ayudar a la organizacion
sin fines de lucro a continuar con su gran mision.

Oklshoma
= Nalural Gas

$32,100.00
Thirty-Two Thousand, One Hundred Dollars
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