Storm Season Is Here:
What to Do After
Severe Weather

If your meter has been damaged or you smell
natural gas, usually described as a pungent, “rotten
egg” odor, leave the areaimmediately, then call 911
and Oklahoma Natural Gas at 800-458-4251.

If your natural gas meter was turned off or your
service was interrupted during the storm, call our
customer service at 800-644-5463 to have your
service restored. To keep you and your home safe,
do not attempt to turn your natural gas meter back
on. Only a licensed service technician may safely
perform this task.

If you are concerned about the condition of piping
or appliances within your home, please call a
licensed professional (e.g., plumber) for an
inspection. Avoid damage before a storm by
removing any objects that could be blown into or
against your meter by strong winds, rain or flooding.

LEARN MORE

oklahomanaturalgas.com

Planning a Planting
Project? Don't Forget 811!

Spring is a popular season for planting, so before you
dive into a gardening or landscaping project, remember
to contact 811. This simple step is not only for big
excavations, but it’s just as important for small ones like
planting a tree or vegetable garden.

Why Contact 811?

For any digging project, there’s a high probability of
underground facilities below the site, such as natural gas
pipelines, electric cables or water lines. Call 811 or submit
arequest at okie811.org at least 48 hours (excluding the
date of notification, weekends and holidays) before
digging to have professional locators mark the
underground facilities in your project area for free. This
helps prevent hitting an underground utility, which can
result in injury, damage to property or service outages.
Enjoy your spring planting projects by making safety a
priority. Contact 811 before you dig!

LEARN MORE

Extra $100 Dryer Rebate
Available This May

This May, get an extra $100 rebate on a new natural
gas clothes dryer. That’s an extra $100 back on top of
existing rebates, so you could save up to $550 on

your new appliance!
LEARN MORE
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Summer-ready: Tips for

Your Natural Gas Appliances

Now is the perfect time to make sure your
natural gas appliances are ready for summer
cookouts or get-togethers you may host.
Follow these tips to safely operate your
natural gas appliances, extend their lifespan
and save money through efficient operation.

- Deep clean your natural gas stove.
- Inspect and deep clean your outdoor grill.
- Check and clean your dryer ventilation.

- Schedule inspections for your furnace and
water heater.

With proper care, efficient natural gas
appliances are the building blocks for long-
term money and energy savings.

Make Budgeting Life can be unpredictable; your natural gas bill doesn’t have to

be. The Average Payment Plan is based on a 12-month rolling

Easier with average of your natural gas bill. This is a way to reduce
Average fluctuations by spreading out the cost throughout the year,

making budgeting easier. Once you enroll, the plan will begin
Payment Plan with your next bill.

LEARN MORE
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La temporada de
tormentas esta aqui:
qué hacer después del
clima severo

ISi sumedidor ha sufrido dafos o percibe olor a gas
natural, normalmente descrito como un olor
penetrante a “huevo podrido”, abandone de
inmediato el areay luego llame al 911y a Oklahoma
Natural Gas al 800-458-4251.

Si sumedidor de gas natural fue cerrado o su
servicio se interrumpio durante la tormenta, llame a
nuestro centro de atencion al cliente al 800-644-
5463 pararestablecerlo. Para mantener la
seguridad de su hogar, no intente volver a abrir el
medidor; solo un técnico autorizado puede realizar
esta tarea de forma segura.

Si le preocupa el estado de la tuberia o de los
aparatos dentro de su hogar, llame a un profesional
con licencia (por ejemplo, un plomero) para una
inspeccion. Evite dafios antes de una tormenta
retirando cualquier objeto que pudiera ser
impulsado contra su medidor por vientos fuertes,
lluvia o inundaciones.

MAS INFO
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cVas a plantar?
iNo olvides llamar al 811!

La primavera es una temporada popular para sembrar,
asi que antes de iniciar un proyecto de jardineria o
paisajismo, recuerde contactar al 811. Este paso sencillo
no solo aplica a grandes excavaciones; también es
fundamental para tareas pequefias como plantar un
arbol o un huerto de verduras.

éPor qué contactar al 811?

En cualquier proyecto de excavacion existe una alta
probabilidad de instalaciones subterraneas bajo el sitio,
como tuberias de gas natural, cables eléctricos o lineas
de agua. Llame al 811 0 envie una solicitud en okie811.org
al menos 48 horas (excluyendo la fecha de notificacion,
fines de semanay dias festivos) antes de excavar, para
que localizadores profesionales marquen gratuitamente
las instalaciones subterraneas en el area de su proyecto.
Esto ayuda a evitar golpear un servicio subterraneo, lo
cual podria ocasionar lesiones, dafios a la propiedad o
interrupciones del servicio. Disfrute sus proyectos de
primavera priorizando la seguridad: jcontacte al 811
antes de cavar!

MAS INFO

Reembolso adicional de

$100 para secadora

disponible este Mayo

Este mayo, obtenga un reembolso adicional de $100
en lacompra de una nueva secadora de ropa a gas

natural. Esos $100 se suman a los reembolsos
existentes, por lo que podria ahorrar hasta $550 en

Su huevo electrodomeéstico. .
MAS INFO
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Listos para el verano: consejos
para sus aparatos de gas natural

Ahora es el momento perfecto para
asegurarse de que sus aparatos de gas
natural estén listos para las parrilladas
veraniegas o las reuniones que planee
organizar. Siga estos consejos para operarlos
de forma segura, alargar su vida util y ahorrar
dinero gracias a un funcionamiento eficiente.

» Limpie a fondo su estufa de gas natural.

- Inspeccione y limpie cuidadosamente su
parrilla exterior.

- Revise y limpie la ventilacion de su secadora.

- Programe inspecciones para su hornoy
calentador de agua.

Con el cuidado adecuado, los aparatos de
gas natural eficientes son la base de ahorros
de dineroy energia a largo plazo.

Facilite su La vida puede ser impredecible; su factura de gas natural no
tiene por qué serlo. El Plan de Pago Promedio se basa en un

presupuesto CON promedio mavil de 12 meses de su consumo de gas natural. Asi

el Plan de Pago se reducen las variaciones al distribuir el costo durante el aio, lo
que facilita la planificacion de gastos. Una vez que se inscriba, el

Promed|o plan se aplicara a su proxima factura.
MAS INFO
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